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KATA PENGANTAR

Laporan Tahunan Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai
Pengkajian Teknologi Pertanian (BPTP) Jambi Tahun 2021, memuat berbagai
kegiatan pelaksanaan pelayaan informasi publik dilingkup BPTP Jambi yang
disampaikan secara terbuka. Laporan Tahunan PPID BPTP Jambi merupakan salah
satu wujud semangat keterbukaan informasi publik yang dapat diakses oleh
berbagai pihak, baik PPID Utama Kementerian Pertanian, Komisi Informasi Publik dan
Masyarakat sehingga dapat menjadi kontrol terhadap kinerja PPID BPTP Jambi.

PPID Pelaksana UPT BPTP Jambi secara perlahan dengan penuh
tanggungjawab terus melakukan perbaikan dari segi pelayanan, sarana dan
prasarana, perencanaan dan pelaporan sehingga dapat mewujudkan pelayanan
terbaik kepada masyarakat.

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan PPID Tahun 2021 BPTP Jambi
masih banyak kekurangan didalamnya, sehingga secara terbuka menerima saran dan
kritikan yang bersifat membangun untuk kemajuan PPID BPTP Jambi. Namun
demikian, kami berharap laporan PPID Tahun 2021 dapat bermanfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan informasi dalam pelaporan ini.
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Di era kemudahan akses informasi oleh masyarakat maka keterbukaan
informasi publik merupakan salah satu wujud implementasi dari upaya reformasi
birokrasi pemerintah, sehingga masyarakat memiliki peran dalam pengawasan
langsung terhadap kinerja dan realisasi kegiatan dan anggaran lembaga pemerintah.
Hal ini tercantum dalam UUD 1945 pasal 28F yang menyebutkan bahwa “Setiap
warga Negara Republik Indonesia berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh
informasi untuk pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya sehingga berhak
untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah dan menyampaikan

informasi dengan menggunakan segala jenis media yang tersedia”.

Setiap lembaga pemerintahan harus mampu membuka akses publik terhadap
infformasi yang dihasilkan sehingga memiliki tanggung jawab terhadap
penyelenggaraan kegiatan dan penggunaan anggaran pemerintah yang berorientasi
pada pelayanan masyarakat secara penuh. Upaya mempertegas pentingnya
keterbukaan informasi publik bagi masyarakat dituangkan dalam Undang-Undang
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, dimana informasi merupakan
kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya
serta merupakan bagian penting bagi Ketahanan Nasional. Lahirnya Undang-Undang
tersebut menjadi jaminan bahwa hak memperoleh informasi merupakan hak asasi
manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik.

Kementerian Pertanian sebagai salah lembaga pemerintah memiliki
komitemen secara penuh untuk menerapkan keterbukaan informasi publik yang
dapat diakses oleh masyarakat. Hal ini diwujudkan dengan pembentukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada setiap Eselon I sampai Unit Pelaksana
Teknis (UPT) diseluruh Indonesia, termaksud BPTP Jambi. BPTP Jambi merupakan
UPT dibawah Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian (Balitbangtan) yang
bergerak pada bidang pengkajian teknologi pertanian untuk menghasilkan inovasi
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teknologi yang dapat diimplementasi oleh petani melalui diseminasi teknologi. BPTP
Jambi secara penuh berkomitmen untuk menerapkan keterbukaan informasi kepada
masyarakat melalui pelayanan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
lembaga Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Balai Pengkajian Teknologi Pertanian Jambi
Nomor: 50/Kpts/OT.050/H.12.7/01/2021 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Pelaksana dan PPID Pelaksana
Pengelola PPID BPTP Jambi dibawah Kepala Seksi Kerjasama dan Pelayanan
Pengkajian.

1.2 Tujuan

PPID BPTP Jambi bertujuan untuk memenuhi keterbukaan informasi
penyelenggara publik kepada masyarakat, memenuhi hak warga negara terhadap
keterbukaan informasi publik dan menghasilkan layanan publik yang berkualitas.



II. GAMBARAN UMUM PPID BPTP JAMBI

2.1 Sumberdaya Manusia dan Anggaran PPID

Penanggung jawab PPID BPTP Jambi dijabat oleh Subkoordinator Kerjasama
Pelayanan Pengkajian (KSPP) BPTP Jambi berdasarkan Keputusan Kepala Kepala Balai
Pengkajian Teknologi Pertanian Jambi Nomor: 50/Kpts/OT.050/H.12.7/01/2021 tentang
Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu
Pelaksana dan PPID Pelaksana Pengelola PPID BPTP Jambi dibawah Subkoordinator
Kerjasama dan Pelayanan Pengkajian, dibantu oleh staf KSPP BPTP Jambi.

BPTP Jambi belum memiliki sumberdaya manusia yang pejabat fungsional
pranata humas yang memiliki keahlian khusus dalam hubungan dan pelayanan
informasi publik kepada masyarakat, tetapi pelayanan informasi publik terus
dilakukan dengan sumberdaya manusia yang tersedia. Anggaran PPID pada BPTP
Jambi tidak berdiri sendiri melainkan bergabung dalam anggaran Layanan Hubungan
Masyarakat dan Informasi Pengkajian dan Pengembangan Teknologi Pertanian yang
terdiri dari Website, Pustaka serta PPID. Besaran Anggaran dalam kegiatan tersebut
adalah Rp. 44.000.000,-.

2.2 Maklumat Pelayanan

BPTP Jambi sebagai UPT Balitbangtan memiliki tanggungjawab secara penuh
untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat yang membutuhkan
informasi yang dibutuhkan sesuai dengan ketersedian informasi di BPTP Jambi.
Maklumat layanan BPTPJambi adalah:

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan publik
sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak

menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku”.



Maklumat Pelay
“Dengan ini, Kami Menyatakan

Gambar 1. Maklumat pelayanan publik dan kebijakan mutu BPTP Jambi
2.3 Sarana dan Prasarana

Pada tahun 2021, BPTP Jambi melakukan upaya pelayanan informasi publik
kepada masyarakat dengan berbagai metode pelayanan melalui permohonan secara
langsung maupun melalui media online seperti website, facebook, twitter dan
instagram.

Sarana dan prasaranan pelayanan informasi publik secara perlahan-lahan
terus dilakukan pembaruan dan perbaikan. Pada tahun 2021, pelayanan informasi
publik masih dilakukan diruangan tamu BPTP Jambi karena PPID belum memiliki
sekretariat tersendiri, tetapi BPTP Jambi memiliki pelayanan melalui resepsionis
sehingga pemohon informasi publik dapat secara langsung diarahkan untuk bertemu
dengan pengelola informasi publik. Selain itu pelayanan PPID juga dilakukan secara
online melalui laman http://bptpjambi.ppid.pertanian.go.id/index.php. Pemohon

informasi tentang kebutuhan bahan bacaan dapat menyampaikan informasi di
perpustakaan dengan ruang baca yang luas dan memiliki pendingin ruangan
sehingga terasa nyaman.
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III. PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

3.1 Pelayanan Informasi

BPTP Jambi memiliki beberapa bagian pelayanan yang diberikan secara gratis

(tanpa biaya) seperti laboratorium dan yang membutuhkan biaya dari pengguna

barang/jasa sebagai bagian dari Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP) seperti

Benih Sumber dan Laboratorium.

. Permohonan informasi datang ke ruang

pelayanan informasi publik, serta mengisi
formulir  permintaan  informasi  dengan
melampirkan fotocopy identitas pemohon
(untuk informasi tertentu)

. Petugas memberikan tanda bukti penerimaan

permintaan informasi publik kepada pemohon
informasi publik;

. Petugas memproses permintaan pemohon

informasi  publik sesuai dengan formulir
permintaan informasi publik yang telah
ditandatangani oleh pemohon informasi
publik;

. Petugas menyerahkan informasi sesuai

dengan yang diminta oleh
pemohon/pengguna informasi. Jika informasi
yang diminta masuk dalam kategori
dikecualikan petugas menyampaikan alasan
sesuai dengan ketentuan perundangan yang
berlaku

. Petugas memberikan tanda bukti penyerahan

informasi publik kepada pemohon.

Gambar 3. Mekanisme pelayanan informasi BPTP Jambi

Jangka waktu penyelesaian permohonan informasi publik BPTP Jambi yaitu:

a. Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik

dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah

ditentukan.

b. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak

diterimanya permintaan untuk

informasi/layanan yang memerlukan izin

pimpinan. Petugas akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi

yang diminta berada di bawah penguasaannya atau tidak, dan Petugas dapat

memperpanjang waktu selambat-lambat 7 (tujuh) hari kerja



c. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi publik kepada pemohon
informasi publik dilakukan secara langsung, melalui email, fax ataupun jasa pos.

Gambar 4. Alur layanan perpustakaan

Gambar 5. Alur layanan unit pelayanan benih sumber (UPBS)
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Mutu Baku
Petugas
No Kegiatan Penjab Analis/ Pengolah Ket.
Penertme, | . Feniub___ | AoeNe/ gl Kelengkapan | Waktu Output
Menerima permohonan analisis ( N
sampel tanah, Sampel, menghitung —
blaya dan menerima pembayaran
1 |uang muka 509 dart harga Formulir, sampel [30 menit Sampel
analisisatau tanaman secara manual
dengan mengisi formulir yang sudah
tersedia
2 ar [ ] Formulir, sampel |30 menit Formulir
Membuat Persetujuan penerimaan
3 [sampel dan membuat Surat Perintah IS Formulir, sampel | 15 menit SPK
Kerja bagl laboran/analls
Menylapkan segala peralatan dan 1 -
4 |melakukan analisa terhadap sampel : Frorpuie i 10 hart Data
tanah, tanaman dan gas
Menyerahkan data hasil analisis ot
) Frurid bbb hires L Data 1 hart Data
Mengolah data hasil analisis dan [} =
S |membuat Formulir Hasil Analisis Diate el Detn
a dan dat i
7 |Formulir Hasil Analisis. Jika terdapat «—-4—— — Data 1 harl Data
kesalshan, kembali ke analis
Menerima Form Hasil Analisls untuk C Sl
8 |diserahkan ke konsumen setelah —_ Data 1 Jam Data
melunasi sisa pembayaran

Gambar 6. Alur pelayanan laboratorium BPTP Jambi

Layanan Laboratorium juga bisa diajukan secara online maupun Offline melalui
Aplikasi SILABORAN, Untuk online dengan tautan.

http://jambi.litbang.pertanian.go.id/silaboran/admin/login/index.php

& SILABORAN

BPTP JaMmEB!

Informasi :
Cara Penggunaan : Unduh Pdf

tnformasi Harga Dan Apalisi

Paof

Lupa Kata Sandl.? Sitahkan

- — o

P S S

Gambar 7. Tampilan aplikasi SILABORAN
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3.2 Pelayanan Perpustakaan
Perpustakaan merupakan pusat informasi yang menghimpun, mengolah dan

menyebarluaskan sampai informasi.

kepada pengguna yang membutuhkan
Perpustakaan BPTP Jambi memiliki motto pelayanan “Kami Memberikan Pelayanan
Prima, Kepuasaan Informasi Untuk Anda Adalah Tanggung jawab Kami”. Hal ini
menggambarkan bahwa penyampaian dan pemenuhan informasi yang dibutuhkan
oleh pemohon informasi di perpustakaan adalah tanggung jawab utama dari

_pengelola perpustakaan BPTP Jambi.

Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan |
Sesuai Standar Pelayanan yang
Telah Dﬂclapha dan Apabila Tidak

Gambar 8. Maklumat pelayanan dan ruang baca perpustakaan BPTP Jambi
Perpustakaan BPTP Jambi memiliki koleksi-koleksi buku cetak, prosiding,
risalah seminar, hasil penelitian dan pengkajian, liptan, /eaflet, laporan teknis,
skripsi, tesis, disertasi dan publikasi lainnya. Secara umum buku-buku dan hasil
penelitian dan pengkajian tentang teknologi
perpustakaan BPTP Jambi.
Tabel 1. Jumlah pengunjung perpustakaan tahun 2021

pertanian cukup tersedia di

No | Jenis Pemustaka Jumlah Keterangan

1 Pegawai 77 orang | BPTP, Dinas Koperasi

2 Pelajar 5 orang | SD

3 Mahasiswa 10 orang | Unja, Unand, Yoma
Jumlah 92 orang

Tabel 2. Daftar tambahan Koleksi perpustakaan tahun 2021

No Jenis Publikasi Jumlah Judul Jumlah Eksemplar
1 Buku/Teks Book 175 175
2 Jurnal/Majalah 41 43
3 Brosur 0 0
4 Leaflet 0 0
Jumlah Koleksi bertambah 216 218
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Tabel 3.

Koleksi Perpustakaan BPTP Jambi berdasarkan Jenisnya

No Jenis Bahan Pustaka Jumlah (Judul) Jumlah (Eksemplar)

1 Buku/Teks book 3.793 5.036

2 Majalah, Jurnal 145 1.028

3 Brosur 758 965
Jumlah Koleksi 4696 7029

3.3 IP2TP Sungai Tiga
Instalasi Penelitian dan Pengkajian Teknologi Pertanian (IP2TP) Sungai Tiga

adalah salah satu tempat yang digunakan sebagai tempat edukasi dan diseminasi
inovasi yang dihasilkan. Kegiatan pada IP2TP meliputi Tagrimart, Kunjungan
Edukasi, Magang serta display hasil inovasi. Pada tahun 2021 dimana Pandemi
covid-19 masih menyebar di IP2TP sungai tiga tetap menjalankan kegiatan dengan

memperhatikan protokol kesehatan. Berikut rekapitulasi Jumlah pengunjung dan

jasa pelayanan magang tahun 2021.

Tabel 4. List Kunjungan IP2TP Sungai Tiga

No Instansi Waktu Kunjungan Jumiah Keterangan
KWT Rabu,
L Pond:?(ahv::;Merah 31 Maret 2021 30 orang Terealisasi
) 09.00 s/d selesai
KWT : Kamis,
2, Kota,J'a)ﬁlLtl)iZZtr?nh:luaro Yarbi 01 April 2021 50 orang Terealisasi
09.00 s/d selesai
Sabtu,
3. Tszn[:;(; Tungkal Jaya Muba 03 April 2021 5 orang Terealisasi
09.00 s/d selesai
Rabu,
4. gbAlétgf Yaribt 9 Juni 2021 43 orang Terealisasi
3 08.30 s/d selesai
Selasa,
B L'fbA'hf'kh'as o 29 Juni 2021 30 orang Terealisasi
Ry 09.00 s/d selesai
Guru TK dan Paud Senin,
6. Se-Kec. Mestong 25 Oktober 2021 75 orang Terealisasi
Kab. Muaro Jambi 09.00 s/d selesai
Paud Al Ikhlas dan Paud Mawar | Kamis,
7 Merah 25 November 2021 40 orang Terealisasi
Kab. Muaro Jambi 08.30 s/d selesai
Total 273 orang
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IV. PENUTUP

4.1 Kesimpulan
BPTP Jambi melakukan pelayanan informasi publik secara profesional sesuai

dengan kebutuhan pemohon informasi. Pelayan dapat berupa informasi, jasa dan
barang yang dapat diperoleh secara gratis maupun memiliki biaya sebagai
pendapatan negara bukan pajak (PNBP).
4.2 Saran

Kesadaran tentang keterbukaan informasi publik dengan pelayanan informasi
publik kepada masyarakat perlu terus ditingkatkan dengan sosialisasi mekanisme
dan alur pelayanan informasi publik. Selain itu, penentuan informasi publik yang
dikecualikan perlu ditentukan dengan baik untuk menjaga kerahasiaan informasi
pribadi dan rahasia negara tetap terjaga.
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